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REKLAMA CNIi RAD

Platnost: od 1. 1. 2019

I. U&el dokumentu

Tento dokument stanovi zavazna pravidia yplatiovani reklamaci a obsahuje informace
tykajici se zvlastnich podminek reklamaci, kteréle&most RD Rym#ov s. r. 0. poskytuje
v souladu sezakonem €. 634/1992 Sh.O ochra# spotebitele a v souladu s ustanovenimi
Obéanského zakonikué. 89/2012 Sh.v platném zani.

I. Uvodni ustanoveni

1. Timto Reklamanim fadem (dale také jakoiad“) se fidi zarkni podminky a prava
objednatele, resp. kupujiciho (dale také jako godtel* ¢i ,zakaznik) @i uplatiovani
reklamace naiedmét dila (Smlouvy o dilo), spigbni zbozi a sluzby v zami dok, ktery
je vydan v souladu s platnymi ustanovenimic@iského zakoniku a zakona o ockran
spotebitele.

2. Termin platnosti tohotdadu je uveden v jeho zahlavi. Reklamiaiad se starSim datem
pozbyva platnosti.

3. Poskytovatelem zaruky je spof®st RD Rymarov s. r. o, ICO 189 53 581, se sidlem
Rymaov, ulice 8. kétna 1191/45, PS 795 01,Ceska republika, zapsana v obchodnim
rejstiku vedenym Krajskym soudem v Ostéav odd. C, vioZzka 1783 (dale také jako

[13%

.dodavatel“¢i ,zhotovitel").

4. Prijemcem zaruky je odipatel, ktery si u dodavatele vyrobéksluzby objednal, fevzal a
zaplatil. Za odbratele je povazovana fyzicka nebo pravnicka ossbaterou je uzaena
smlouva o dil@&i kupni smlouva.

5. Tento reklameéni r4d je v plném z¢mi publikovan na webovych strankach spaolesti
RD Rymdov s. r. 0., a tovww.rdrymarov.cz. Dale je tento reklandai fad gilohou k
publikaci ,Pokyny pro uzivani a udrzovani staveb RD Ryméov s. r. 0! v tiSténé podob,
jez je gedan odbrateli i predani zakazky.

6. Predani reklaméniho fadu odBrateli, jeho dorteni poStouci elektronickymi prosedky
nebo zvéejreéni na gistupném mist (internetové stranky spdaleosti, pobdky, misto
prodeje) povazuji smluvni stramg seznamense s aktuakplatnym reklaménimiadem.

| Zmenacislo: 0 | Vydani: 8.




8. kwétna 1191/45, Ryntfav

RD Rymarov s. I. 0. Provadéci smérnice ?tr:’ma: | 120
Reklamagni Fad et stran:

PSC 795 01

7.

»Pokyny pro uZivani a udrZzovani staveb RD Rymépv s. r. 0! (pfirucku majitel domu
obdrzi @i predavce domu do uzivani) je zakaznik povinen usdhavadbat vSech
bezpénostnich pokya obsazenych wwthto pokynech. Doporuéujeme navod ped
zahajenim uzivani vyrobku podrabmprostudovat a informovat o jeho obsahu ostatni
uzivatele vyrobku. Jestlize nebude objednavatebnety uzivatel dodrzovat pokyny pro
spravnou obsluhu a udrzbu vyrahknize dojit k poskozeni a nasledné agirobku.

Objednatel m& narok na 1x kompletni jednorazovizeei zakazky v ramci jeji montaze a
dale v prvnim roce zatui lhaty 1x kompletni jednorazoveé iseeni dvéi, oken zdarma,
vyzve-li k tomu zhotovitele, a to pouze zZ@@pokladu, Ze bude dioh a zdizovaci Fedmety
(dvere, okna, solarni dbv, apod.) p#&vat v souladu s navodem na adrZzbu a pouze
v pripact, kdy firma RD Rym#ov provadla montaz. V op&ném gipad bude toto sézeni
objednateli fakturovano a objednatel se zavazujees® uhradit.

Podminky reklamace

Kazda reklamace vyrolik nebo sluzby rize (gednost&) byt uplatgna pisema

prokazatelnou formou n&ape-mailem nebo iféba doportenym dopisem na adresu sidla

zhotovitele, nebo reklamiaim formul&em prostednictvim webovych stranek (preferujeme)

www.rdrymarov.cz (reklam&ni  formul& -  https://www.rdrymarov.cz/reklamake

s uvedenim udaj na které Vas rekl. formuldavede a jsou piebné pro identifikaci:

- ¢isla zakéazky (smlouvy o dilo nebo kupni smlouvy)

- podrobného popisu reklamované vady, dle moznostiketné fotodokumentace

- presné adresy, jména a tel. kontaktu na reklamujicihca to bez zbyténého odkladu
po zjisténi vady

- atd.

Se v8emi osobnimi Udaji a jejich zpracovaniie nakladano dle na&izeni evropského

parlamentu a rady EU 2016/679 (GDPR), vizitips://www.rdrymarov.cz/bezpecnost-a-

ochrana-osobnich-udaju.

Objednatel je zarowepovinen provést vesSkera ofati vedouci k zabr&ni vzniku nebo
zvysSeni rozsahu Skody.

Zhotovitel neodpovidd za zhorSeni vady nebo vzrikkdg zpisobené nedodrzenim
povinnosti objednatelefipuplatreni reklamace, zejména povinnosti reklamovat vadz be
zbyteiného odkladu.

Upozornéni: Zadame o pisemné podavani reklamaciivodu lepsi pehlednosti a
urychlenému zpracovani.

Povinnost reklamovat vadu bez zhytého odkladu je spéma, pokud objednatel uplatni

reklamaci:

- p¥i prevzeti zakazky(okna, dvée, sanita, Zé&ovaci ednety...) na mnozstvi vyrobki
zjevna poskozeni)

- do 14 dni od prevzeti zakazky na lom skigu oken, dv#, vrat...)

- do 3 mesiai od pirevzeti zakazky na Skrabance a wmestoty uvnit¥ izolaéniho skla (u
oken, dvéi, vrat...)

- ostatni dle sjednanych zé&nich dob od fevzeti zakazky

| Zmenacislo: 0 | Vydani: 8.
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Zjisti-li objednatel vadu naéei, na kterou byl vydan (afppiedavce domu byl iedan
objednateli) samostatny z&ni list, uplatni reklamaci uifslusného servisniho retliska
nebo u vyrobce dané&ei v souladu s fedanym samostatnym zé&nim listem a dle zatumi
doby vyrobce.

Jestlize objednatel neuplatitédre reklamaci podle vySe uvedenych podminek, a ve
stanoveném terminma zhotovitel pravo reklamaci neuznat jako opravinou.

Do zaruky nejsou zahrnuty Zadné osobni Gjmy agi fiegimé Skody. Reklamovat Ize pouze
vyrobek, na 8imz je vada, a ktery byl pouzitighotoveni dila.

V piipadt, Ze zakaznikem reklamovana vadani uznana jako vada opravena, je
zhotovitel opravin zastavit reklamani fizeni a pozadovat od zakaznika Uhradu veskerych
vynaloZenych néklad spojenych s wyzovanim reklamace (zejména cestovneé, postovné,
provozni naklady, naklady naip. znalecké posudky atd.) a Yigadt provedeni opravy i
nakladi na opravu vyrobku (dila nelidsti dila). Zakaznik se zavazuje tyto naklady ukrad

V pripact reklamace neoprdéné se niZze spolénost RD Rym#ov dohodnout se
zakaznikem na odstrami zavady v rdmci placeného servisu s tim, Ze postiomto fipact
je vzdy se zakaznikem dohodnutegh zapoetim Ukori, za které bude RD Ryrfav
pozadovat Uhradu.

Pri jakémkoliv cizim z&sahu(tj. mimo pracovnilt spol&nosti RD Ryméov a sjednanych
firem) do konstrukce vyrobku zhotovitele bez sogbhl®&D Rym#ov (nag. instalace rolet,
pristavku, Zaluzii, navrtani otvbrapod.) pozbyva platnosti zaruka v plném rozsahu
a objednatel se vystavuje nebedpmehodnoceni vyrobku.

V piipack, kdy dilo bude mit vadu nebranictZmému uzivani, a tato vada se ukaze jako
neodstranitelnd, a vyna prvku, by s sebou vzhledem k charakteru vadglaneepimérens
vysoké naklady, bude objednateli misto ¥y prvku poskytnuta ifiméiena sleva z ceny
prvku (sodastky, z#@izovaciho pedmétu...), pricemz vySe slevy musi byt odsouhlasena
pisemi objednatelem.

. VVyrobky zahrnuté do zaruky, zaruéni doba

Zaruka zahrnuje:

a) plastova, tbvena okna, vyklady a vchodové degdale jen vyrobky),

b) vnittni dvere,

c) dophky oken a dv# - rolety, Zaluzie, s¥ parapety, #traci n¥izky, samozavirge apod.,
dodané zhotovitelem a pouZit& photoveni dila (dale jen dodavky),

d) stedni stavebni konstrukci (krokev, hambaleke$ti la, vaznice, pozednice),

e) stnovou stavebni konstrukci (sadrovlaknita deska Besth, sloupek, spodni pas, horni
pas, podkladni hranol, ocelovéa kotva),

f) stropni stavebni konstrukci (stropni nosnilewbtiskova deska),

g) podlahoveé krytiny,

h) stesni krytinu,

| Zmenacislo: 0 | Vydani: 8.
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i) stteSni okna VELUX,

]) zakladovou desku vifpact dodavky RD Rymiv (ta je feSena samostatrdodatkem
Smlouvy o dilo ¢etrg zaruk),

k) rozvody ,topo, vodo* a elektro (od oboustrérodsouhlaseného napojeni hranice na
media zakaznika),

) radiatory, otopné zéfky, topna ¢lesa . ventild, topné rohoze,

m) termoizol&ni omitky TMF,

n) ostatni dle vybavy a projektu (komin, solarmelg atd.).

2. Zaré&ni doba
VSechny naroky na uplatreni zaruk budou posuzovany dle reklam#&niho ¥adu a
reklamaé¢nich lhat vyrobci, stavebniho zakona a jednotlivych zaruk vyrobaé (jinych
nez dle OZ)!

Zaru éni dobadini:
a) 24 meésiar u vchodovych a balkénovych oken a tyexetré jejich vyplni izol&nimi
dvojskly, trojskly (dveénimi hladkymi i okrasnymi) a u obvodového kovaniirfra nize
vyjmenované dily)
b) 24 mésiai na interiérovou a exteriérovou stinici technikarigontalni, vertikalni zaluzie,
sit¢ proti hmyzu, pedokenni i nadokenni rolety)
c) 24 mésiai na dodavky vlozek zanik povrchovou Upravu klik a madel, samozaiira
pakovych ovlad&i, kovani, venkovnich a viiitich parapét, zednického zapraveni a malby
d) statické poruchy u dodavek:
- betonové gesni krytiny a s$esSni krytiny jiné-dle zagnich listi jednotlivych
vyrobal
- stieSni stavebni konstrukce (krokev, hambalelesSst |&, vaznice, pozednice) - 360
mésial
- stnové stavebni konstrukce (sadrovlaknita deska Feglmaspodni pas, horni pas,
podkladni hranol, ocelova kotva — 12(siui (tato zaruka se nevztahuje se na
povrchové praskliny ne statického charakteru, rja garéni doba 24 résiai)
stropni stavebni konstrukce (stropni nosnfkydtiskova deska)-120 &sica
e) dle zaraniho listuu dodavek $esnich oken VELUX
f) 36 mésiai u rozvodi elektroinstalanich, vodoinstaknich a topen&kych
g) 24 mésial u dodavek vninich dvei
h) 24 mésiai podlahova krytina
i) 36 mésiai na skladbu podlahové konstrukce (pod podlahovotirkay)
) 24 mésiai u dodavek radiatdrvéetre ventili, otopnych &les a podlahového topeni
etns rohoZi (prodlouzenou zarukasi jednotlivi vyrobci samostain
k) 36 mésiai u dodavek TMF - termoizotai omitky (fyzikalni vlastnosti)
[) 24 mésiai na barevnou stélost

Ostatni nejmenované vyrobky a dodavky v rozsahwmbelatnych pravnich fiedpig a
ob¢anského zakoniku.

Zarukase nevztahuje na Bzné opo¥ebeni zpisobené pouzivanimvéci nebo jejich dil
tzv. spotebnich materidl nag. pohyblivé &sréni, €snéni sprchovych kodta van, silikony
a dalSi. KratSi Zivotnost vyrobku nelze vtomttippdt povaZzovat za vadu a nelze ji
reklamovat.

| Zmenacislo: 0 | Vydani: 8. |
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3. Tato zartni doba niZze byt prodlouZzena nebo jinak upravena, a to ndadakadre
uzavwené smlouvy mezi zakaznikem a zhotoviteledisl®Sna smlouva ma vzdyequnost,
upravuje-li otazky reklamaci a z&nich dob odliSnych od tohoto rekladméhoiadu. Otazky
reklamaci neSenych v dané smlotigetidi timto reklamanim radem.

4. Zarni doba BZi ode dne fedani a pevzeti dila objednatelem. \tipac, kdy odmitne
odkératel zbozi¢i dilo bezdivodre prevzit, @zi zardni doba ode dne, kdy mu bylo
dodavatelem umono s dilem vola nakladat. Do zatini doby se nepita doba ode dne
prijeti reklamace dodavatelem do doby, kdy reklaméwaada byla odstr&na.

5. Standardntdoba pro vyfizeni reklamace je 30 dii, pokud se zhotovitel se zakaznikem
nedohodne jinak. Tato dobai#e byt zhotovitelem jednostrahprodlouzena, a to ifpact
vyroby novychéasti¢i prvkia v ramci reklamace, dodani novychudflubdodavateleni v
piipact, kdy jiné divody brani provedeni ¥izeni reklamace do 30 dnod nahlaSeni
(klimatické podminky apod.), pépvyzadanim znaleckého posudku. Prodlouzeni doby
vyiizeni reklamace bude zakaznikovi oznameno teldfgnic emailem. Zakaznik s timto
postupem souhlasi.

V. Odpovédnost za vady zbozi, dila

1. Dodavateheodpovidaza vady dila zji$hé po pedani dila zfisobené:

a) mechanickym poskozenim, neodbornyntizenim, nespravnou udrzbou po okamziku
piedani a pevzeti dilac¢i zbozi, nevhodnym uZivanim vyrobku nebo manipuylaci
nedodrzenim navodu udrzby, viz." Pokyny pro uzivanidrzovani staveb RD Rynoa
S. r. 0., vandalismem

b) neodbornou montazi dila nebo zbozi, kdy montaz gutda jinA osoba, nez spdieost
autorizovana zhotovitelem nebo montdz nebyla premaddle montaznihorg@dpisu
zhotovitele

c) namontovanim vlastniho vyrobku a nedodrZzenim ptktnyorem fi jeho zabudovani
(nap. krbova kamna apod.)

d) vySSi moci (zejména pozary, kroupy, zaplavy, vakegristickycin apod.)

e) posSkozenim dila (deformace a&my profili) zpisobené vlivem vad stavebni konstrukce
(nestabilita, sedani, praskani a sedani zakladesiéycpod.)

f) pfi navazujicich pracich na staylodaténymi terénnimi Gpravami

g) pred gevzetim, montazi nebo dodanim dila a jedna se @, \&mdkterymi byl odératel
seznamen, a na které byla édiieli poskytnuta sleva

2. Zavaduse nepovazuje

a) estetické pop funkeéni odchylky, které jsou na zakkagosouzeni dleipslusnychCSN
a smérnic povazovany za vadyipustné

b) vady se hodnoti (dlefislusné normy aipdpisu) pi pohledu ze vzdalenosti 1,5 m ve
funkénim snéru bézného pouziti zadiného denniho stla, nag. u podlah, oken a dife

c) prirozené opdebeni povrch, béZzné opatebeni ¥ci nebo jejich dil zpisobené
pouzivanim

d) kondenzace na ¥jsich plochach (roseni),

| | Zmenacislo: 0 | Vydani: 8.
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Tvorba rosy na tabuli izotaiho skla snrem do mistnosti je gena hodnotou ,U",
vihkosti vzduchu a vnihi a vrEjSi teplotou. Oroseni tabuli je podporovano omeaeno
cirkulaci vzduchu, zaclonami, nedostagm wtranim, atd. U izokniho dvojskla
(trojskla) s obzvlas vysokou tepelnou izolaci seude kratkodob tvorit rosa gipadre
namraza na venkovni stiaskla, coZ je znamkou pouziti skel s velmi dobryepelrg
izolaénimi vlastnostmi

e) drobné odchylky u meziskelnichiigek (0zdobné ifizky v meziskelnim prostoru),

Nelze zabranit w@kledikim vyplyvajicim ze zmn délky meziokennich iftek
zpusobenych zmnou teploty v meziskelni dutin Viditelné fezy pilou a nepatrné
odlupovani barvy v oblastezu jsou podminy vyrobou. B negiznivych vlivech okoli

se mohou ofas u picek vyskytnout klapavé zvuky. Meziskelniigky se mohou drokin
odchylovat z pozadovanych ihk odchylky do 2° nelze povazovat za vadu, tyto
odchylky jsou dsledkem pedepnuti skla s ohledem na jeho nosnou funkci dkenn
kiidla

f) u dvei s bilymi vyplremi se odstin bilé barvy vypnmaze mirrg liSit od odstinu bilé
barvy profilu. Tento rozdil v odstinu bilé barvyrspovazuje za vadu

g) barevny nesoulad stejnych barev aplikovanych tzaé materialy (plasti dievo), na
raizné casti prvku (profily, vyplg, krytky kovani atd.) nebo vyrdbych tiznymi
technologiemi

h) vada, ktera vznikla naéei nebo materialu, jez si dodal objednatel santes upozoréni
zhotovitele trval na jeho zabudovani do dila

i) vada, ktera byla Zpobena nebo zhorSena nerespektovanim obecné pstiinno
zabraovat vzniku a §&ni Skody (oprava nebo zésah, ktery zabrani haveénio Skod na
dile je povolen)

j) vada, ktera vznikla tim, Ze objednatel do dvaisiti od predani dila v zimnich #sicich
do konce kwtna neproved! svislou izolaci spodni stavby, omitiylechovani, uzaeni
otvori apod. (zejména venkovnich obvodovyainkt

k) vada, kterd vzniklaiftinou chybného provedeni nebo neprovedeni vodor@wlace
spodni stavby podle technickych podminek ésppem, vdchto podminkach uvedenym,
resp. podle schvalené projektové dokumentace

[) vada, kterd byla Zsobena navatim a odvéatim ¢en na obvodovych &béch,
poSkozenim #&Sni krytiny a plast dodaténymi montazemi hromosvéd antén,
odstraovanim sghu ze stesni krytiny apod.

m) seizeni oken a dvé

n) kdyz se jedna o drobnou &zmou udrzbu

3. Odkeratel nebo jeho zastupce (na zaklgdhé moci) je p predani povinen si zbozi (dilo)
prohlédnout, zkontrolovat jeho mnoZstvi, jakosthaed oznamit dodavateli zjevné vady.
Dodavatel neodpovida za vady zbozi (dila), kter@lynbyt zjiS€né odigratelem jiz pi jeho
pievzeti.

4. Nedodrzenim podminek a poKyrvydanych zhotovitelem pro udrzbu a uZivani, ztraci
objednatel nebo opra¥ny vlastnik narok na zaruky v souladu s ustanoveekltamaniho
radu.

5. V okamziku zjiséni vady je odbratel povinen zajistit uchovani dila ve stavu st
reklamace a informovat neprodterdodavatele stavby az do okamziku prohlédnuti
reklamované vady odp&gnym zastupcem. Tedy neodsipsat vady vlastnimi silami,

| Zmenacislo: 0 | Vydani: 8. |
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krom¢ zasali, které by zabranily havarii nebo SKo#étSiho rozsahu. Bude-li vlastnimi
silami odstréaovat vady, nize dojit k trvaléemu poskozeni a reklamovana vadaude
uznana.

Po obdrzeni reklamace je dodavatel povinenémdbli oznamit, zda reklamaci uznava
nikoli, a to do & pracovnich da od dorgeni (ve standardnichtipadech). Do této fity se
nezapoditdva doba Pmérend podle druhu vyrobkwi sluzby, potebna k odbornému
posouzeni vady. Dale je dodavatel povinertlisbdbérateli, v jakém terminu zahdji
odstraiovani reklamovanych vad, a to nejp&zddo 30 dri, pokud se nedohodne

a) vady zmsobené zdvodu pozd odstragné ochranné folie, kdy wie dojit k
znehodnoceni PVC a AL profilu. Ochrannou félii jgtme odstranit do 14 drod dodani

a) na zbarveni prvku nebo jeliésti, zgisobené chemickou reakci, kteréaza byt vyvolana
nagiklad vyplavenimtastic z nevhodnych neodsouhlasenych dodavek z&eazni

b) na vady, které jsou rozirem menSi nez 3 mm a jejichdad je na jednom prvku mensi
nez 5 ks - jedna se zejména o bodova a ploSna pedkaoani, kiridel, jako jsou
Skrabance nebo povrchové nerovnosti

c) na vady (zejména Skrdbance a vrypy), kdy¢ebiejich délek na jednom prvku je mensi
nez 100 mm a délka jedné je max. 30 mm

d) zanedbani udrzby (mazéani kovani, udrzoe#stoty odtokovych otvat....)

6.
s odigratelem na delsi the.

VI. Rozsah zaruky zboZzi, dila

1. Profily (okna, dvée)
Nelze reklamovat a za vadusepovazuje
Zaruka senevztahuje

2. lzolaéni dvojsklo

Nelze reklamovat jakakoliv mechanickd poskozeniiklanpo predani dilaci zbozi a
rezonujici meziskelni fgky. Sklo neni ve své ploSse homogenni materidl.oPoseni se
rysuji veSkeré anomalie skla. Jedna se o techrallégitopy na strukte skla, které nebrani
prihledu a tyto vady nelze reklamovat. Sklo se posuzuguchém stavu ze vzdalenosti 3m
pro interiér (nejméx 1,5 m jak nam situace dovoli) a 5m pro exteriér.

Optické vady izolanich skel budou hodnoceny vyrobcem.

Dovoleny rozsah vad diéSN 701621.

Jiné vady izolanich skel a jinych typ skel (Connex, Stopsol aj.) se posoudi dle pékyn
vyrobai skel a pisluSnych norem.

Nelze reklamovat a za vadusepovazuje

a) piirozené fyzikalni, chemické a jiné objektivniinedni vlastnosti &ci, ze kterych jsou
zhotoveny, ani zg&ny na nich, ke kterym v budoucnu dochagfgzenymi fyzikalnimi a
chemickymi procesy

b) efekt dvojskel (trojskel). 1zotai dvojsklo (trojsklo) ma uzaeny objem vzduchu, jehoz
stav je uéen barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovamizmeénach teploty, tlaku
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vzduchu vznikaji kratkodobé konkavni nebo konvepnoinnuti jednotlivych tabuli, a tim
i optick& zkresleni. Tento jev je fyzikalni zakasti vSech izoknich jednotek

c) sm&ivost povrchu vajsi strany izolaniho skla nize byt rozdilna, nap kvali obtisku
valci, prsti, etiket, vyhlazovacim pragdkim apod. B vihkém povrchu skla
zpisobeném rosenim, dést nebo vodou i ¢iSténi, se nize rozdilna smavost stat
viditelnou

d) optick& deformace u tvrzenych skel. Skla, jejitluig’ka je WtSi neZ 8 mm mohou
vykazovat znaky drobnych vtigk/ povrchu

e) izolaéni sklo s meziskelnimi fizkami. Klepani rfizek gi manipulaci s okny, dveni
nebo drideni i projizdéni €zkych automobil po blizké komunikaci neni na zavadu a
vyplyva to z technologie vyroby a pouzitych matiriddakakoliv niizka nebo DUPLEX
zhorSuji hodnotu koeficientu prostupu tepla a nilsge nensii ani neuvadi o kolik.
Viditelnétezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblstu jsou podmimy vyrobou.
Skréaby, skvrny, depy, neéistoty jsou povoleny nerozeznatelné pézném pohledu ze
vzdalenosti 1,5 metru, u ohybanych meziskelni¢fteg povolena deformace tvaru
profilu pricky + mirné zvigni profilu, které je dano fyzikalnimi vlastnostmaterialu

f) vngjSi kondenzace na izalaich sklech se f¥e objevit, jak uvnit tak vre budovy.
Pokud nastane uvtibudovy, jde ¥tSinou o vysokou vlhkost v mistnosti, spoie s
nizkou vrEjSi teplotou. Kuchy#, koupelny a jiné prostory s vysokou vihkosti jgmase
citlivé. Pokud nastane ¥nstavby, jde o kondenzaci igpbenou néni ztratou tepla
vngjSiho povrchu skla vyzaného infréervenym zéenim \ici jasné obloze, spale¢ s
vysokou vihkosti v§Si atmosféry, ale ne dégt. Tyto jevy nejsou vadou izalaiho
skla, jsou zfisobeny atmosférickymi podminkami, pokud to neniavaaskleni

g) tvorba kondenzatu na povrchu tabule skla na &trda mistnosti se podporuje
znemozinim cirkulace vzduchu, n&phlubokou Spaletou, zésy, kwtinagi, okennimi
Zaluziemi a rov& nevhodnym usgadanim topnychétes, nedostateym wtranim,
apod.

h) zmeény na rekteré ze sotasti, i jejich vzajemném pohybu vidledku jejich technicke
konstrukce, které maji 8yptavod v rozdilné tvrdostiéchto sodasti

3. Ozdobné dvéni vyplné

Nelze reklamovat a za vadu sepovazuje

a) povrchové vady, které nelze za dennihé&lawozeznat pouhym okem ze vzdalenosti 1 m
od dvéni vyplre, vcetre posSkrabanych ramviditelnych jen z ,jistého" Ghlu a jenip
umglém oswtleni

b) odliSné povrchové struktury radié a povrchu vyply, které nelze rozeznat ze
vzdalenosti ¥tSi jak 3 m

c) rozmery délky hrany ornamentalniho montovaného réue
Jedné se 0 ozdobny komponent, jehoZ velikost pédidbranci +/- 2 % délky hrany

4. Venkovni a vnitini parapety

Nelze reklamovat a za vadu sepovazuje

a) zanedbani udrzby zbozi

b) mechanické poskozeni piskem nebo jinymi tvrdyndistetami,

c) vady zmisobené vrypy ostrymirpdnety nebo neSetrnym zachazenim (viz ,Pokyny pro
uzivani a udrzovani staveb RD Ryimas. r. 0.%)
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d)
e)

)

9)
h)

poSkozeni parapetu nadmym zatzovanim. Parapety jsou dekorativni prvek a nejsou
urceny k nadnirnému zatzovani

poskozeni vyrobku Zivelnymi pohromami

vady, které jsou rozémnem mensi nez 3 mm a jejichdad je na jednom prvku mensi nez
5 ks. Jedn& se zejména o bodova a ploSna poskazigimich i vrejSich parapét, jako
jsou Skrabance, barevné amy, bubliny nebo povrchové nerovnosti

vady (zejména Skrabance a vrypy), kdy&yejich délek na jednom prvku je menSi nez
100 mm a délka jedné je max. 30 mm

povrchové vady jiz osazenych parapetteré nelze za dennihoé&ha rozeznat pouhym
okem ze vzdalenosti 1,5 m. Obéqgplati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o
velikosti mensi nez 0,5 mm jsouipustné, nehd je zpravidla nelze prostym okem
rozeznat

Interiérové zaluzie

Lze reklamovat a za vadu pevazuje

a)
b)
c)
d)

nefunkinost ovladani Zaluziitpdodani (zejména proeny provazek, zefek, porucha
elektrickéharizeni)

Sikmy chod mimo toleranci. Tolerance Zaluzie vydtm@xelikosti Zaluzie x = |A-B¥10
mm, kde A = délka Zaluzie vpravo, B = délka Zaluzeo

nedoklagni lamel. Ri posouzeni se vychazi z pravidla, Ze skrz Zaloggmi byt mezi
lamelami @i kolmém pohledu viék na rovinu skla

rozdilnost doklagni lamel jednotlivych Zaluzii

Zaruka senevztahuje

a)

na odliSné odstiny jedné barvy lamelizqanich materidl. Jedna se ofgodni material
a ténovani odstinje vlastnost, nikoliv vada.
Zaluzie nejsou weny k uplnému zatendni, tato skuténost neni fedmétem reklamace.

Sité proti hmyzu

Zaruka se nevztahuje a za vadunepovaZzuijt

a)

b)
c)

vady vzniklé vlivem pekrateni mezniho rozemu jednotlivych vyrobk (nag. max.
Sitka, vySka, plocha). Tyto rozfry jsou uvadny ve vSech materialech vyrabc
odchylky v rozndrech nepesahujici vyrobni tolerance,

vady zpisobené umighim do nevhodného praetli.

Venkovni rolety

Délka vodicich list standardrkonéi cca 1-3 mm nad venkovnim parapetem a nedosahuje n
venkovni parapet, pokud si zakaznik jiné provedaruvre neobjednal.

VII. Zav éreéna ustanoveni

1. Nebrani-li vada dodaného zbozi (dila), vyraolzkdodavek/¢etné montazeradnému uzivani
tohoto zbozi (dila) a jde o vadu odstranitelnoudgelavatel povinen dle svého uvazeni na
vlastni naklady odstranit vaduigobem:
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a) opravou, pipadré vymeénou nefunkniho prvku nebo jeh&asti

b) seizenim prvku

c) slevou z ceny dila, resp. kupni ceny

d) odstragnim pipadné odchylky materialov& montazni povahy oproti stavu v dob
piedani dila objednateli, nezavimé objednatelemidti osobouwi Zivelnou pohromou

2. V ptipadt, Ze zhotovitelneprovadi montédz dodaného zboZzi (dila), vyrobka dodavek,
poskytuje zaruku pouze na vyrobky pouzitegrovedeni dila. Za furikost po zabudovani a
sdizeni, stejy jako za kvalitu provedené montaze, zodpovida &tbjeery provadi montéz.
Zhotovitel neodpovida za poSkozeniigpbené nespravnougpravou (pokud ji nezajigje
sam) nebo nedost&t®u pozornosti&novanou instrukcim a dopafrenim vyrobce.

3. Oprava nebo vyina se uskutai v terminu dohodnutém se zakaznikemiilsgdnutim k
vyrobnimu a organizaimu procesu dodavatele nebo subdodavatele.

4. Brani-li vada zbozi (dila) jehdgadnému uzivani neodstranitelna vada ma odiratel
pravo:
a) navymenu za zboZi bezvadné
b) na slevu z ceny dila, resp. kupni ceny
c) na odstoupeni od smlouvy

5. Dvouleta zarwni doba se p@&ita od doby prvniho nakupu, ato itehdy, Zerpklamaci
dojde k vyngné zboZzi za nové.

6. Uplatniny narok nemize odkratel nenit bez pisemného souhlasu sgalesti RD Ryméov,
piicemz dodavatel d¥e vzdy reklamaci weSit vynmenou ¢asti dila s vadou zé&ast dila bez
vad.

7. Pokud odbratel poZadujgrovéieni jakosti zbozi (dila) nezavislymi institucemi, hradi i
naklady spojené s odtem vzorku, provedenim zkouSek. \figmcE, Ze vysledky takto
provedenych nezavislych expertiz nevyhovislpSnym technickym iedpigsim, normam,
piimérené nédklady na jejich provedeni hradi dodavatedtipad vyhovujicich vysledi dle
prislusnych norem, pak hradi aglatel.

8. Narok odkratele na poskytnuti slevy néie byt proveden nezaplacenim kupni ceny (ceny
za dilo) nebo jejicasti ze strany odipatele. Neni fipustny ani jednostranny zafsi
pohledavek a zavailkze strany odiratele.

9. Zakaznik je srozusm s vyjimkami ze zaruky a bez vyhrad s ngouhlasi

10. Tento reklamani fad nabyvé &innosti dneZl. ledna 2019
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